OBJETIVO:

Desarrollar las habilidades necesarias para poder
manejarse con un alto indice de inteligencia emocional que
nos permita un adecuado manejo de las emociones y una
mejor relacién con los demas.

CONTENIDO TEMATICO

Introduccion

— Qué vy por qué de la Inteligencia Emocional

- Importancia de la Inteligencia emocional, en el ambito
personal, empresarial y en nuestras relaciones

- Clasificacion de aptitudes de la Inteligencia Emocional segun
Daniel Coleman

Aptitud Personal: manejo de mis emociones

— Autoconocimiento: Conocer las propias preferencias, recursos,
intenciones y emociones

— Confianza en uno mismo

— Autorregulaciéon: Manejo de las preferencias, recursos vy
emociones

— Autocontrol, flexibilidad

— Auto motivacion: emociones que guian o facilitan conseguir
metas

Aptitud Social: manejo de las relaciones

- Empatia: reconocer necesidades, sentimientos e intereses
ajenos. Comprender, ayudar, orientar a los demas.

- Comprender a los demas. Ayudar a los demas. Aprovechar la
diversidad. Corrientes emocionales que mueven al grupo.

Habilidades sociales

— Influencia

- Escucha activa

- Colaboracion, cooperaciéon y compromiso
— Habilidades para trabajar en equipo
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CARACTERISTICAS:
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METODOLOGIA:

Dinamico, interactivo,
practico, lectura
comentada, analisis de
casos y autoanalisis
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